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3,2 millioner
nordmenn har
handlet brukt det siste
aret

Brukthandel er ikke lenger
et nisiefenomen — det er
blitt en del av hverdagen fil
folk flest. Bare den siste
mdneden har 35 prosent
av nordmenn handlet
brukt, og tar vi hele det
siste dret under ett, har 69
prosent handlet bruki.

Jeg har aldri handlet brukt

n=

Innen den siste uken

Innen den siste maneden

Innen de siste seks
manedene

Innen det siste aret

For mer enn ett ar siden

Husker ikke

1007 ? Q1 Nar handlet du noe brukt sist?

5%

7%

13%

113%

69 %

Har handlet
brukt det
siste aret

20%

19%



Kvinner og unge leder brukibglgen

Winnen den siste uken Winnen den siste maneden Winnen de siste seks manedene T Innen det siste dret  Totalt

72%
10%

n= 1007 ? Q1 Nar handlet du noe brukt sist?



Brukt stjeler andeler fra nyit, men de yngste er mest splitiet

n=

Erstatter bruktkjep flere eller faerre nykjep enn for 2-3 ar

siden?
- 43%
23%
16%
1%
6%
Bruktkjep Bruktkjep Bruktkjep  Jeg handlet ikke Vet ikke

brukt for 2-3 ar
siden

erstatter feerre erstatter omtrent erstatter flere
nykjep na enn like mange  nykjep na enn
for nykjep som fer for

1007 ? Q7 Sammenlignet med for 2-3 ar siden, vil du si at bruktkjep i dag erstatter flere, faerre eller like mange

4

u Bruktkjep erstatter feerre nykjep na enn for
Bruktkjap erstatter flere nykjep na enn for




Klcer topper

bruktlisten |
_ Kleer, sko og tilbeher ' 40%
Klcer, sko og fillbehgr er den |
klart mest populcere Fritid og hobby (beker, spill osv.) 130%
kategorien for brukthandel. TR e | 299,
1,3 millioner nordmenn : : .
. Elektronikk og hvitevarer (inkl. | ' 18%
handlet dette det siste mobil og utstyr til mobil) °
Aret. Fritid og hobby, samt Sport og friluftsliv (sportskleer, telt, | 16%
mobler og interigr, falger sykkel osv.)
pd de neste plassene. Barnekleer og -utstyr 14%
Hage, oppussing og hus (verktay,
byggevarer, kjekkeninnredning 1%
osVv.)
Antikviteter og kunst 9%
Utstyr til bil, bat eller MC 7%
Utstyr til kjeeledyr D 4%
Kosmetikk og hudpleie B 3%
Annet . 10%

n= 682

Q3 Hva slags produkter har du kjgpt brukt de siste 12 manedene?
Filter: Kjopt brukt siste aret o
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Lommeboken styrer,
men hjertet folger
med

To av tre nordmenn
handler brukt for & spare
penger.

Men tallene avslgrer noe
mer interessant: en av fire
gjer det for gleden av &
finne et kupp, like mange
for miljgets skyld, og én av
fem for & finne noe unikt
som ikke finnes i butikken
lenger. Brukthandel har
gatt fra @ veere en
ngdvendighet til a bli en
kilde til identitet, verdier og
glede.

For a spare penger » 64
Fordi det gir meg glede a finne gode bruktkupp ’ 27%

For a redusere mitt miljoavtrykk 1 26%

For a finne unike eller spesielle produkter 21%

For a fa tak i produkter som ikke lenger selges nye 20%

For a unnga a stette masseproduksjon / fast fashion '15%

For a forlenge produkters levetid 12%

Fordi jeg liker spenningen ved a lete - 12%

For a statte lokale selgere eller veldedige organisasjoner : 9%
Fordi jeg foretrekker kvaliteten i eldre / vintage produkter [ 9%
For a teste ut et produkt fer jeg eventuelt kjeper nytt 1%
Annen grunn 3%

Vet ikke 1%

n= 871 ? Q4 Hvorfor handler du brukt? Filter: Har handlet brukt

6



Mgabler er der
pengene ligger, sier

Meabler og interiar | 20%
folket |

Klaer, sko og tilbehar | 13%
Nordmenn er tydelige: Sport og friluftsiiv | g%

mgbler og interigr er
kategorien der bruktkjgp Elektronikk og hvitevarer | 9%
gir starst uttelling for

lommeboken. To av ti
peker pé nettopp dette, Barnekleer og -utstyr | 7%

langt foran kicer og sko pa Utstyr til bil, bat eller MC | 5%
andreplass.

Fritid og hobby (beker, spill 0sv.) | 1 9%

Hage, oppussing og hus L 4%
Antikviteter og kunst B 3%
Utstyr til kjeeledyr 1%

Kosmetikk og hudpleie 11%
Ingen av disse 2%

Vet ikke I 17%

1007

=
1l

Q8 | hvilken kategori opplever du at det er mest penger a spare pa a kjgpe brukt
fremfor nytt? o
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Sju av ti vil ha momsfritak pa brukifrakt

Spersmalet var: Holdning til momsfritak pa frakt

| dag betaler du moms (25 %) pa
fraktkostnader nar du har kjgpt noe
som ma sendes, f.eks. via tjienester 70%
som Fiks Ferdig pa Finn.no. Det har

blitt foreslatt a innfare momsfritak pa

frakt av brukte varer for & gjgre det

billigere a handle brukt. 49%

Hvor enig eller uenig er du i at det bgr
innfares momsfritak pa frakt av brukte
varer som selges mellom

privatpersoner?
22%
13%
8% 8%
L m n
Sveert Ganske Verken Ganske Sveaert Vet ikke Enig Uenig
enig enig eller uenig uenig
n= 1007 , Q13 1dag betaler du moms (25 %) pa fraktkostnader nar du har kjgpt noe som ma sendes, f.eks. via tienester som Fiks Ferdig pa Finn.no. Det

har blitt foreslatt a innfare momsfritak pa frakt av brukte varer for a gjere det billigere a handle brukt.
Hvor enig eller uenig er du i at det bgr innfares momsfritak pégfrakt av brukte varer som selges mellom privatpersoner?






2 millioner nordmenn
har handlet pa Temu
eller Shein

Blant dem som handler
brukt er andelen hele 50
prosent, mot 36 prosent
blant dem som ikke
handler brukt. Det utfordrer
bildet av brukthandleren
som den prinsippfaste
forbrukeren: for mange
handler det like mye om
pris og tilgjengelighet som
om verdier og milja.

1%

WJa MENei [ Vetikke

Q19 Har du noen gang kjgpt produkter fra kinesiske markedsplasser som Shein eller
Temu?
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1

Oslofolk handler minst pa Temu og Shein

1007

Total . 45%

Mann 1 45%

Kvinne T 44%

16-29 e 54 %
30-39 L Fuil
40-49 N 52%
50-59 T 49%

60+ 0 1)

Oslo T 31%

Stavanger/Sandnes I, 42%

Bergen T 29%

Trondheim T 40%

? Q19 Har du noen gang kjgpt produkter fra kinesiske markedsplasser som Shein eller Temu?
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1 av 3 prgver Temu
kun én gang

Blant dem som har handlet

pd& kinesiske

markedsplasser, har 35 359,
prosent kun gjort det én | |
gang. Likevel har 30

prosent handlet fire ganger

eller mer, og én av ti har

bestilt over syv ganger. For

en betydelig andel er ikke

Temu og Shein en test, men

en etablert handlevane.

1 gang

n= 444

3%

19%

6% 5%

2-3 ganger 4-6 ganger 7-12 ganger Merenn 12
ganger

Q20 Omtrent hvor mange ganger har du kjgpt produkter fra Shein, Temu eller lignende

markedsplasser. Filter: Har handlet fra Shein, Temu eller lignende
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4%

Vet ikke /
husker ikke
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Klcer topper
handlelistene fra
Temu og Shein

Klcer, sko og tilbehgr er den
klart mest kjgpte
kategorien med 39
prosent, men bildet er
bredere enn mange
kanskje fror. Fritid og
hobby, elektronikk og
hageutstyr fglger tett etter,
og viser at kinesiske
markedsplasser konkurrerer
pd langt flere arenaer enn
mote alene. For
bruktmarkedet betyr det
press pa flere kategorier
samtidig.

Kleer, sko og tilbeher

Fritid og hobby (beker, spill osv.)

Elektronikk og hvitevarer (inkl.
bil t il mabil
Hagerr]gp;l)u()sgsilrjmstggr;% IS (e
byggevarer, kjekkeninnredning
osVv.)

Mebler og interier
Utstyr til kjeeledyr

Utstyr til bil, bat eller MC

Sport og friluftsliv (sportskleer, telt,

sykkel osv.)
Kosmetikk og hudpleie

Barnekleer og -utstyr
Antikviteter og kunst

Annet

n= 444

13

us (ve?'ktoy,

139%
Bl 27%
20%
118%
14%
1%
'10%
| 22%

Q21 Hva slags produkter har du kjgpt fra Shein, Temu eller lignende?
Filter: Har handlet fra Shein, Temu eller lignende



Tar Temu markedsandeler fra brukthandelen?

wKjept fra Shein, temu el|. =Kjept brukt siste 12 mnd

Kleer, sko og tilbeher
Fritid og hobby (beker, spill osv.)

Mebler og interier

Elektronikk og hvitevarer (inkl. mobil og utstyr
til mobil)

Sport og friluftsliv (sportskleer, telt, sykkel osv.)

Barneklaer og -utstyr

Hage, oppussing og hus (verktey, byggevarer,
kjekkeninnredning osv.)

Antikviteter og kunst
Utstyr til bil, bat eller MC
Utstyr til kjeeledyr

Kosmetikk og hudpleie

n=  682/444

39% 40%

27% 30% |

14% |29%

20% | 18%
8% 16%

5%14%
18% 1%

3% 9%
10% | 7%
1% |4
7% 3%

Q3 Hva slags produkter har du kjgpt brukt de siste 12 manedene? //

Q21 Hva slags produkter har du kjgpt fra Shein, Temu eller lignende?
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Temu og brukimarkedet kjemper
om de samme kundene, men ikke
alltid om de samme varene.

Klcer og fritidsprodukter topper
begge lister, men under overflaten
spriker handlemgnstrene.
Bruktmarkedet dominerer pd&
mgbler, sport og barneutstyr, mens
kinesiske markedsplasser tar en
sterre andel av kjceledyrutstyr,
kosmetikk og ting til hus og hage.



4 av 10 har valgt
Temu fremfor brukt

Blant dem som har handlet
pd& kinesiske
markedsplasser, oppgir 39
prosent at de bevisst har
valgt nytt fra Temu eller
Shein fremfor et filsvarende
brukt produkt. Flertallet p&
48 prosent har ikke gjort
deft samme valget, men
tallene viser at kinesiske
markedsplasser allerede
stjeler kunder som ellers
kunne havnet i
bruktimarkedet.

Hvorfor?g Bla til neste side.

n=

444

?

BJa MENei Vet ikke

Q22 Har du noen gang valgt a kjgpe et nytt produkt fra Shein, Temu eller lignende
markedsplasser i stedet for & kjgpe tilsvarende produkt brukt?
Filter: Har handlet fra Shein, Temu eller lignende
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Prisen avgjer: derfor

velges Temu fremfor e | 44%
erkimquedei Raskt og enkelt (rask levering, enkel bestilling) | 13%
44 prosent oppgir lavere Fant ikke tilsvarende brukt e 12%

totalpris som hovedgrunn fil

o . o = i i o
3 velge kinesiske Sterre utvalg / Ietterela a finne det jeg ville ha 9%
markedsplosser fremfor Kunne finne neya:(rzlc?dfea"rge, sterrelse eller o 5%
brukt, og rask og enkel

bestilling trekkes frem av 13
prosent. Mulighet til & returnere hvis det ikke passet | 3%

Foretrekker nye produkter | 5%

Ville unnga a mete / kommunisere med selger | 3%

Bedre kvalitet enn brukt B 2%
Hygieniske hensyn 11%
Mer trygt / mindre risiko 11%
Annen grunn 1%
Vet ikke B 3%

Q25 Hva var hovedgrunnen til at du valgte a kjgpe fra Shein, Temu eller lignende i stedet for

n= 174 ? a kjape tilsvarende produkt brukt?
Filter: Har handlet fra Shein, Temu eller lignende og erstattet bruktkjgp med kjgp fra Kina
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Over halvparten har kastet et Temu-produkt fordi det gikk i stykker

n=

Kastet/sluttet a bruke pga. defekt? Hvor raskt sluttet det a virke?

Innen én maned
/ Innen Seks 22
maneder %
Innen ett ar - 1/5
0
Mer enn ett ar ! 6%
Vet ikke / husker - 18
ikke %

23

B Ja, én gang [7lJa, flere ganger MNei, aldri ™ Vet ikke / husker ikke

44a/242 fungerte som det skulle? // Q24 Hvor raskt sluttet produktet & fungere eller gikk i stykker?
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Q23 Har du noen gang kastet eller sluttet & bruke et produkt fra Shein, Temu eller lignende fordi det gikk i stykker, var darlig kvalitet eller ikke

O



To av tre vil ikke
handle pa Temu det
neste aret.

Flertallet av nordmenn
holder seg unna kinesiske
markedsplasser i tiden
fremover.

Blant dem som har prevd
Temu/Shein én gang, er
det kun 11 prosent som

planlegger & gjenta kjgpet.

Bildet er annerledes blant
storkjgperne: 72 prosent av
dem som har handlet fire
ganger eller mer regner
med a fortsette.
Temu-markedet i Norge er
lite, men den harde
kjernen er fro.

lignende de neste 12 manedene?

18

65%
52%
20%
12% 13%
10%  10% - :
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= 1007 5 Q26 Hvor sannsynlig eller usannsynlig er det at du vil kjgpe fra Shein, Temu eller



40-aringer er mest tilbgyelige til a handle pa Temu

£ Ganske og svsert sannsynlig
Total e 20%
Mann (n=510) e 20%
Kvinne (n=487) 19%
16-29 (n=153) 2%
30-39 (n=153) 8%
40-49 (n=150) A 2%
50-59 (n=216) A%
80+ (n=335) e 13%
Oslo (n=155) S ————————————————" J .|
Stavanger/Sandnes (n=38) [ 26%
Bergen (n=64)  E———————————— |
Trondheim (n=52) ] 20%

n= 1007 ? Q26 Hvor sannsynlig eller usannsynlig er det at du vil kjgpe fra Shein, Temu eller lignende de neste 12 manedene?
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Nordmenn er splittet: 44 prosent vil ha toll pa Temu-varer, 31
prosent er imot

Sparsmalet var:

| dag er varer fra utenlandske
nettbutikker, som Temu og Shein, fritatt
for toll og importavgift dersom verdien 44%
er under 3 000 kroner. EU har vedtatt &
flerne denne fritaksgrensen, og Norge
vurderer a gjgre det samme. Dette kan
gjare gjenbruk mer konkurransedyktig,
men samtidig @ke prisen pa kjagp av
rimelige varer fra utlandet, fra f.eks.
Temu og Shein. 22%

31%
29%

Hvor enig eller uenig er du i at Norge 15% 15%
bar innfare en avgift pa varer under 3

000 kroner fra utenlandske

nettbutikker?

10% 10%

Sveert Ganske Verken Ganske Svaert Vet ikke Enig Uenig
enig enig eller uenig  uenig

Q27 | dag er varer fra utenlandske nettbutikker, som Temu og Shein, fritatt for toll og importavgift dersom verdien er under 3 000 kroner. EU har vedtatt a
fierne denne fritaksgrensen, og Norge vurderer a gjere det samme. Dette kan gjere gjenbruk mer konkurransedyktig, men samtidig eke prisen pa kjgp av
rimelige varer fra utlandet, fra f.eks. Temu og Shein. Hvor enig eller uenig er du i at Norge ber innfare en avgift pa varer under 3 000 kroner fra utenlandske

nettbutikker?
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